
ข้ันตอนการใช้งานระบบแจ้งค าร้องทั่วไป 

1. เลือกบริการ ->  

2. กรอกข้อมูล →  

3. เลือกประเภทค าร้อง →  

4. ระบุเขตทีข่อรับบริการ →  

5. ส่งข้อมูล->  

 ระบชุื่อ - นามสกลุ 

 ระบหุน่วยงาน (ถา้มี) 

 ระบเุบอรโ์ทร 

 ระบชุ่องทางการตดิต่ออื่นๆ (ถา้ม)ี 

 ระบปุระเภทค ารอ้ง 

 ระบเุขตหมู่บา้น/ชมุชน 

 ระบวุตัถปุระสงคข์องค ารอ้ง 

 ระบวุนัเวลาที่ตอ้งการรบับรกิาร (ถา้มี) 

 แนบรูปภาพประกอบ (ถา้ม)ี 
 กดปุ่ ม ส่งขอ้มลู 



ไม่แลว้เสรจ็ 

ผังข้ันตอนการท างานระบบค าร้องทั่วไป 

• ระบบแจง้ค ารอ้งทั่วไป เป็น E-Service หรือบริการทางระบบ Online เพื่ออ านวยความสะดวก

แก่ประชาชน 

• เมื่อกรอกขอ้มลูพืน้ฐานครบและกดปุ่ มสง่ขอ้มลู ระบบจะแจง้เตือนผ่านแอพพลิเคชั่นไลน ์ ไปยงั

เจา้หนา้ที่ผูร้บัผิดชอบ เจา้หนา้ที่จะประสานไปยงัผูก้รอกขอ้มลู ตามที่อยู่ในการติดต่อที่ใหไ้ว้ 

หมายเหตุ  : กรุณากรอกขอ้มลูทกุอย่างตามความเป็นจริง เพื่อประโยชนต่์อการเขา้ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที่

ไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ผูแ้จง้เขา้ระบบ E-Service  

ระบบแจง้ค ารอ้งทั่วไป ออนไลน ์

กรอกแบบฟอรม์ค ารอ้งแจง้ค ารอ้ง  

→ กดปุ่ ม ส่งขอ้มลู 

ระบบแจง้เตือนทาง Line ของแอดมิน 

 

สิน้สดุการใหบ้รกิาร 

ปรบัปรุงสถานะ 

 

- รอตรวจสอบ 

- ก าลงัขออนมุตั ิ

- อนมุตัิ รอคิว 

- ออกใหบ้รกิาร 

- บรกิารเรียบรอ้ย 

- ส่งต่อ 

- ยกเลิก 

รบัเรื่องเสนอต่อผูบ้รหิาร 

แอดมินเขา้ระบบ ตรวจสอบขอ้มลู 

ระบบแจง้เตือนสถานะทาง SMS 

ไปยงัผูร้อ้ง 

ระบบแจง้เตือนสถานะทาง Line ของแอดมิน 


